Soddisfazione utenti
730/2021

[ndagme 73o presenta.nto |r| seds

al finedi ind reanche | cambiarmenti a livello

Indagme 730 presentanto onlme con Personal Caf
&




In generale come valuti
la qualita dei servizi CAF Cisl?

N

Rilevazione soddisfazione

utenti 73072021, in sede e online

('

ECCELLENTE

MOLTO
BUONA

BUONA

SUFFICIENTE

INSUFFICIENTE

234%
26%
479%
467%
235%
225%

IN SEDE <

2020

2021

In generale come valuti
la qualita dei servizi CAF Cisl?

ECCELLENTE

MOLTO
BUONA

BUONA
SUFFICIENTE

INSUFFICIENTE

261%
366%

21.7%
123%

464%
484%

2020

2021 /




ESPRIMI IL TUO GIUDIZIO SU 730 in sede

molto
soddisfatto

oo

piuttosto
soddisfatto

poco
soddisfatto

»

Accoglienza ricevuta durante la fase
di prenoazione del tuo appuntamento

2020

Comprensione delle tue esigenze

2020

’ 3.6% Wﬂ,g% ‘ 78,6%

2021

Qualita dellassistenza
durante la compilazione del 730

2020

2021 ’I 3.8% Wi}a% .‘ 82,8%

Cortesia e disponibilita degli operatori

2020

2021 '3.1% Wua% ‘35,7%

Tempi di attesa

2020

2021 '5,5% w23.8% ‘59,6%

Comeodita dellufficio (vicinanza al luogo di lavoro/casa)

2020

Velocita nellesecuzione della pratica

2020 3.5

2021 ’I 3% 14% .‘ 83%

Privacy postazioni nella sede

2020

Chiarezza delle risposte a eventuali dubbi

2020

2021 ,'4,4% Wlsa% |‘79.3%

D

[ A



ESPRIMI IL TUO GIUDIZIO SU Personalcaf

molto
soddisfatto

o

piuttosto
soddisfatto

¥

poco
soddisfatto

»

Semplicita della procedura nella fase di registrazione

2020

2021 ,1,3% w:q;% ‘81%

Semplicita della procedura nella fase
di compilazione del questionario

2020

2021 ’In,g% Wm:,:l.% |‘79%

Semplicita della procedura nella fase
di caricamento documenti

2020

Semplicita della procedura nella fase di pagamento

2020

2021 ,Ia,ﬁ% w:q,g% .‘78.4%

Chiarezza delle risposte
e informzioni ricevute rispetto alle tue aspettative

2020

2021 ’l 5.7% W:Lg,g% .‘ 80,4%

Grado di comprensione delle tue esigenze

2020

2021 *4.7% W:I.Ta% ‘ 78%

Qualita dellassistenza durante la compilazione
della dichiarazione dei redditi

2020

2021 ,I4,9% Wis,z% |‘ 79.9%

Cortesia e disponibilita del personale durante
la compilazione della dichiarazione dei redditi

2020

Velocita nellesecuzione della pratica

2020

2021 ,‘6,4% W13,4% |‘ 80,2%

[ oA



Scegli tra queste 6 quelle che meglio descrivono

la tua esperienza

N

IN SEDE

Ritieni che Le nostre prestazioni siano migliorate,
peggiorate o siano rimaste invariate rispetto al passato?

N
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