Rilevazione
soddisfazione

utenti 73072019

In generale come valuti
la qualita dei servizi Caf Cisl?
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Credi che tornerai a usufruire dei
nostri servizi in futuro?

Ritieni che le nostre prestazioni siano migliorate,
peggiorate o siano rimaste invariate rispetto al passato?
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Caf Cisl Promoter score:
“Consiglieresti il Caf Cisl?”
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PROMOTORI NEUTRALI DETRATTORI

Quali sono gli aspetti che
vorresti venissero migliorati?
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Scegli tra queste 7 quelle che meglio descrivono
la tua esperienza presso la sede CAF Cisl
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A seguito dell'introduzione del 730 precompilato, pensi che
in futuro presenterai la dichiarazione dei redditi senza avvalerti
dell’assistenza del Caf Cisl?
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ESPRIMI
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Per la dichiarazione dei redditi hai dovuto Mi potresti dire quanto sono importanti secondo la tua opinione
versare una somma al CAF Cisl? i servizi offerti dal CAF Cisl per facilitare e aiutare i cittadini nella
compilazione e nel disbrigo delle pratiche fiscali?

................... . Iscritti Non iscritti
2018 | 2019 : 2018 2018
Iscritto : W Iscritti 7 Non iscritti
o o : 2019 ~ 2019
74.4% SUTRRIIL
o A
92.6% :
Non Iscritto . l ; l
U, 000 MOLTO il
2018 | 2019 . IMPORTANTI
Iscritto o
» 23.2% V506%
4.5%
Non Iscritto
2018 | 2019
Iscritto
2.4% .
2.9% aseasTANzA TR -/
Non Iscritto |M PORTANT'
. =g V' 375%
Rispetto al servizio ottenuto,
diresti che le tariffe sono:
62.1% POCO ' 0-80/0
AN T e - 63.8% IMPORTANTI
ADEGUATE 59.3%
V13%
M 12.6%
NN 22.2%
27% o,
pERNULLA  02%
IMPORTANTI
.
WNNN4.9% W 02%
NN\ 4.3%
\ 2.2%
0O,
20.4% NON '1"1/"
Iscritto Non Iscritto AN 29.8 % SO
NON SO " !
AN 2018 NN 11.5% » V14%

NN weeS 2019




	Caf Cisl - Soddisfazione Clienti 20192
	Caf Cisl - Soddisfazione Clienti 20193
	Caf Cisl - Soddisfazione Clienti 20194
	Caf Cisl - Soddisfazione Clienti 20195

